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Vaieny pane .
dovolujeme si Vés informovat, e pfi zpracovani Vasi Zadosti/stiznosti doslo k technickému
problému v naditdni datovych schrianek do obecniho systému KEO v obdobi od 28. 11. do

30. 11. Tento problém zpiisobil zpoidéni pfi vyfizovani nékterych dkond, véetné Vagi
zdleZitosti.

Problém jsme identifikovali a Fegili ihned po jeho zjisténi. Odpovéd' na Vasi stiznost Vim
bude doruéena dne 9. 12.2025, co je nejbliZsi moiny termin, kdy jsme schopni zajistit jeji
kompletni a kvalitni zpracovéni.

Velice se omlouvdme za zpilsobené komplikace a dékujeme za Vase pochopeni. Pokud
byste mél jakékoli dal$i dotazy, nevahejte nas kontaktovat.
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